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Hat der Landarzt eine Zukunft?

Praxismanagement Viele Linder beneiden uns um unser Gesundheitssystem. Aber die arztliche

Versorgung ist nicht Gberall optimal, der landliche Raum ist oft unterversorgt - eine Entwicklung, die

zunimmt. Krisen eroffnen den Mutigen aber auch Chancen.

Hat der Landarzt ein Imageproblem? Die althergebrachte Vorstellung, er ziehe mit seinem Arztkéfferchen von Patient zu Patient, ist lange tiberholt. Eine moderne, gut organisierte Praxis bietet auch im

lindlichen Raum medizinisches Topniveau und kann Telemedizin integrieren. Es gibt zahlreiche Anreize, jungen Medizinern den Beruf des Landarztes schmackhaft zu machen.

Von Hans-Rolf Goebel

ann man einer 80-jah-

rigen Patientin, die auf

den Rollator angewi

sen ist, eine 30-miniiti-

ge Anreise zumuten, nur
damit sie Blut abgenommen be-
kommt oder ein EKG gemacht
wird? Manche altere Menschen
im lédndlichen Raum haben keine
andere Wahl. Der Grund dafir ist
héaufig eine Praxisschliefung, weil
der ansassige Hausarzt oder
Facharzt in den Ruhestand ge-
gangen ist und keinen Nachfolger
gefunden hat.

Dr. med. Rita Bangert-Semb
und Navid Lodhia betreiben
Hausarztpraxen, die mit dem
4Praxis  plus”-Award-Qualitats-
siegel fiir besondere Leistungsfa-
higkeit im Bereich Patientenser-
vice ausgezeichnet wurden; sie
sind sich einig, dass die landliche
Unterversorgung voranschreitet.
Ein unabwendbares Schicksal sei
das aber nicht. ,Wir befinden uns
in einem Transformationsprozess,
der auch enorme Chancen erdff-
net, wenn man den Mut hat, neue
Wege zu gehen. Im Zentrum miis-
sen Service und Qualitat stehen”,
meint Bangert-Semb. Sie appel-
liert, den Beruf des Landarztes
neu zu denken, dann werde er fiir
Mediziner attraktiver und fiir Pa-
tienten nutzbringender.

Navid Lodhia, Praxismanager
zweier Praxen, glaubt, dass deut-
lich verbesserte Arbeitsbedin-
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,Wenn man den Beruf des Landarztes neu denkt,
wird er fir Mediziner attraktiver und fir Patienten

nutzbringender.”

Dr. med. Rita Bangert-Semb,Facharztin fiir Allgemeinmedizin und

Geschaftsfithrerin eines Verbunds von fiinf Hausarztzentren

»Viele wiinschen sich, im Team mit anderen Medizi-
nerinnen und Medizinern zu arbeiten, und wollen
erst mal als Angestellte einsteigen, selbst dann, wenn
sie sich fiir spater eine Niederlassung oder Betriebs-
fithrung gut vorstellen kénnen. "

Dr. Denis Alt, Staatssekretdr im Ministerium fiir
Wissenschaft und Gesundheit Rheinland-Pfalz

e

gungen und eine grundle-
gend optimierte Praxisorga- .
nisation Dreh- und Angel-
punktsind. ,Der Arzt muss
sich auf seine rein medi-

Teil der Medizinstudienplatze fir
angehende Medizinerinnen und
Mediziner reserviert wirde, die
spater Hausarztin oder Hausarzt
auf dem Land werden wollen.
Vielseitig und finanziell reizvoll
sei das Leben als Landarzt nach
wie vor. Die Vergiitung sei ohne-
hin weniger das Problem als das
Image als Einzelkdmpfer auf dem
Land. ,Viele winschen sich, im
Team mit anderen Medizine-
rinnen und Medizinern zu
arbeiten, und wollen erst
mal als Angestellte ein-
steigen, selbst dann, wenn
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suche iibernehmen und Vital-
werte bis hin zum EKG erfassen,
an die Praxis iibermitteln und bei
Bedarf die Arztin oder den Arzt
per Video zuschalten. So koénne
man dem eigenen Team mehr
Hausbesuche anvertrauen, sich
dank der digitalen Technik auch
von der Praxis aus ein Bild ma-
chen und nétige Entscheidungen
treffen. Das werde, so Staatsse-
kretar Alt, gut angenommen, weil
die Technik in die personliche Be-
treuung eingebunden sei und
nicht fiir sich stehe. Es werte da-
riiber hinaus die Arbeit der MFA

zinischen Aufgaben kon-
zentrieren koénnen. Das |
bedeutet, dass alles an-
dere fiir ihn vororgani-
siert werden muss.” Es
gebe immer noch Praxen,
in denen Wartezeiten fiir
Patienten von einer Stunde
und mehr als normal ange-

sehen wiirden, so Lodhia. Das N

sei fiir Patienten unzumutbar,
wenn man mit dem System der
Terminsprechstunde und einem
effektiven Wartezimmermanage-
ment die Verweildauer auf 10 bis
15 Minuten verkiirzen kénne. Fir
ihn sei es von enormer Wichtig-
keit, die Berufsbilder der Medizi-
nischen Fachangestellten (MFA)
und der Versorgungsassistenten
in der Hausarztpraxis (Verah) auf-
zuwerten. Sie bildeten das Riick-
grat der Praxen. Hier sieht er ein
enormes Potenzial, denn diese
Praxiskrafte wiirden nicht selten
unter ihren Moglichkeiten und
Fahigkeiten eingesetzt. Wichtig
sei auch eine leistungsgerechte
Vergiitung, die Wertschatzung
ausdriicke. Lodhia geht haufig in
Realschulen und stellt dort den
Beruf der MFA vor: ,Das trifft auf
groBes Interesse; ein Arbeitsplatz
auf dem Land schreckt diese jun-
gen Menschen auch nicht ab.”
Bangert-Semb, die Praxen mit
insgesamt 18 Arzten zu einem
Verbund zusammengefiihrt hat,
pladiert dafiir, hinsichtlich der
landlichen medizinischen Versor-
gung in groferen Dimensionen zu
denken. ,Die heutige Struktur er-
innert in vielem an den Einzel-
handel der 1960er- und 1970er-
Jahre. Da war das Ziel, in mog-
lichst vielen Orten ein kleines Ge-
schaft mit einem Minisortiment,
das nur das Noétigste bot, vorzu-
halten.” Das sei
heute nicht
mehr zeitge-
maB. Das Glei-
che gelte fir
kleine Land-
arztpraxen. Alle
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Akteure miussten ins Boot, wenn
man etwas bewegen wolle. ,Dazu
gehoren neben ansassigen Arzten
das ortliche Krankenhaus, die So-
zialstationen, die Altenversor-
gung, die Apotheken und die Ver-
treter der Kommune an einen
Tisch. Wir brauchen neue Allian-
zen. Topniveau kann man auch
auf dem Land bieten”, ist sich Dr.
med. Bangert-Semb sicher.

Dr. Denis Alt, Staatssekretar im
Ministerium fiir Wissenschaft und
Gesundheit Rheinland-Pfalz, sieht
ebenfalls gute Chancen, das
Landarztsystem fiir die Zukunft fit
zu machen, denn Rheinland-Pfalz
entwickele Mafinahmen und An-
gebote zur Sicherung der ambu-
lanten  arztlichen Versorgung
standig weiter und arbeite dabei
eng mit der Arzteschaft und den
Kommunen zusammen. ,Wir for-
dern zum Beispiel die Niederlas-
sung von Arztinnen und Arzten
im landlichen Raum und bauen
die allgemeinmedizinische Wei-
terbildung aus — unter anderem
durch regionale Weiterbildungs-
verbiinde, die angehende Land-
arztinnen und Landarzte bei der
Ausgestaltung ihrer Weiterbil-
dung unterstiitzen.“ Das Land ha-
be auch mehr Medizinstudien-
platze geschaffen, mit dem Me-
dizincampus Trier ein dezentrales
Medizinstudiumangebot auf den
Weg gebracht und als eines der
ersten Bundeslander eine Land-
arztquote eingefiihrt, bei der ein

sie sich fir spater eine
Niederlassung oder Be-
triebsfithrung gut vor-
stellen koénnen®, sagt
Staatssekretar Alt.
Als hilfreiche Option
stellt sich gerade auch im
landlichen Raum der Ein-
satz der Telemedizin he-
raus. Das Land erprobt der-
zeit das Projekt ,Telemedizin-
Assistenz”, bei dem gut ausge-
bildete Assistenzkrafte Hausbe-

.Der Arzt muss sich auf
seine rein medizinischen
Aufgaben konzentrieren
konnen. Das bedeutet,

dass alles andere fiir ihn
vororganisiert werden muss."

Navid Lodhia, zertifizierter Praxismanager und
Praxisbetriebswirt (DFA) mit den Schwerpunkten
Change Management und Prozessoptimierung

oder Verah auf und entlaste die
Arztinnen und Arzte.
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»»Praxis plus“-Award

In Zeiten digitaler
Suchmaschinen und
subjektiver Be-
wertungen auf
Portalen wird es

fir Patienten im-

mer wichtiger,
glaubwiirdige und
fundierte Informa-
tionen Uber eine Arzt-
praxis finden zu kénnen.

Das ,,Praxi plus“-Award-
Qualititssiegel wurde ent-
wickelt, um als objektiver
Wegweiser bei der Suche nach

einer Toppraxis - und damit nach dem
wrichtigen® Arzt - zu dienen. Praxen,
die ihre Patientenkommunikation
pflegen, an der Weiterentwicklung ihrer
Mitarbeiter interessiert sind, sich auch
sozial engagieren und damit ihren Pa-
tientenservice kontinuierlich verbes-
sern, kdnnen mit diesem Gltesiegel
ausgezeichnet werden. In einem un-

abhangigen, neutralen und ob-
Jjektiven Verfahren wird dabei
nicht der Arzt bewertet, sondern
die Leistungsfahigkeit der Praxis in Be-
zug auf den Patientenservice. Fir die
Teilnahme an der Vergabe des ,,Praxis
plus“-Award-Qualitdtssiegels konnen
sich Praxen bewerben oder von Pati-
enten empfohlen werden.

Weitere Informationen unter:
www.plusaward.de/bewerben
www.plusaward.de/empfehlen



